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Gmünder Charta der Gemeinsamkeiten
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• PFIFF als Willkommenszentrum für alle (Neu)Zuwanderer und 

Flüchtlinge

• Ausbau des Willkommens- und Beratungsangebots in 

Kooperation mit den Gmünder Netzwerkpartnern

• Individuelle Beratung und Begleitung durch Integrationsmanager

• Unterstützung durch den ehrenamtlichen Dolmetscherpool und 

die Veranstaltungsreihe „Gut ankommen in Schwäbisch 

Gmünd.“

WILLKOMMEN
Persönliche Beratung und Begleitung

1
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WILLKOMMEN
Persönliche Beratung und Begleitung
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• Netzwerkpartner im PFIFF

1
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WILLKOMMEN
Persönliche Beratung und Begleitung
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• Integrationsmanagement

 300 Flüchtlinge in der Intensivbetreuung durch IM

 962 Beratungsgespräche und Hausbesuche 4. Quartal 2018 bis 

einschließlich 3. Quartal 2019

• Bürgersprechstunde für (Neu) Zuwanderer

Willkommensschreiben an 452 Personen

112 Beratungsgespräche 4. Quartal 2018 bis 

einschließlich 3. Quartal 2019

• ca. 1000 Kundenkontakte pro Jahr im Front-Office PFIFF

1
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WILLKOMMEN
Persönliche Beratung und Begleitung
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• Unterstützung durch den ehrenamtlichen Dolmetscherpool

 53 Dolmetscher*innen

 23 Sprachen und Dialekte

 188 Einsätze (Stand 10/19)

 4 Basisschulungen

 1 Zusatzschulung für Arzt-

und Therapiegespräche

 Weitere Basisschulung am 

31.01/01.02.2020

1
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WILLKOMMEN
Persönliche Beratung und Begleitung
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• 25.02.2019: Das Gesundheitssystem in Deutschland
• 21.03.2019: Arbeitsrecht
• 18.04.2019: Energieversorgung in Deutschland
• 15.10.2019: Gute Zukunft für mein Kind
• 08.11.2019: Mülltrennung
• 24.01.2020: Ausbildung in Deutschland

1
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Plattformen für Begegnung und Dialog2

• Interreligiöser Dialog  • Tag der Kulturen • Musikwerkstatt für alle
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Stärkung bestehender Strukturen und Teilhabe

Arbeitsplatz Schule/Kita Quartier Vereine/
Ehrenamt

Teilhabe

3
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Stärkung bestehender Strukturen und Teilhabe

Arbeitsplatz

3

• Bewerbercafé ON TOUR

• Stand bei der Ausbildungsnacht

• Infoveranstaltungen z.B. mit 

Kreishandwerkerschaft

• Kooperation Personalertreff / Wifö

• FIBB – Frauen in Bildung und Beruf
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Stärkung bestehender Strukturen und Teilhabe

Schule/Kita

3

• Kooperation mit dem Bildungsbüro

 Integrationsmanagement an Schulen

 Infoveranstaltung „Gute Zukunft für mein 

Kind“

 Kooperationspartner bei der Elternakademie



© Stadtverwaltung Schwäbisch Gmünd – Stabsbereich Integration – Leitung Franka Zanek

14

Stärkung bestehender Strukturen und Teilhabe

Quartier

3

 Kooperation mit den Stadtteilkoordinatoren

 Zusammenarbeit mit BIWAQ

 Dezentrale Sprachkurse für Frauen in 

Kooperation mit der Beauftragten für 

Chancengleichheit

 Enge Kooperation mit unseren 

Netzwerkpartnern bezüglich der 

quartiersbezogenen Angebote z.B. 

Diakonie, a.l.s.o. etc.
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Stärkung bestehender Strukturen und Teilhabe

Vereine/
Ehrenamt

3

• Kooperation mit der Beauftragten für 

bürgerschaftliches Engagement:

 Gemeinsame Vorstellung bei 

Vereinsvorständen

 Präsenz im Rahmen der Freiwilligenagentur

 Infostand beim Markt der Möglichkeiten

 Präsenz im Engagementkalender
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• Stärkung des Integrationsbeirats

 Strategieworkshop des neuen Integrationsbeirats

 Qualifizierung im Bereich Kommunalpolitik

 Engere Verzahnung mit der Arbeit des GR und dessen Ausschüsse

 Überarbeitung der Geschäftsordnung

• Interkulturelle Öffnung der Verwaltung

Mitgestaltung und Mitwirkung4
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Kommunikation


